
ふれ愛ランドリー®お客様満足度(CS)向上プロジェクト

↑ニックネームは重複しないように工夫してください！

毎日たくさんのアンケートご記入ありがとうございます！その中でも、多かったご意見等につきましてお返事

させていただきます。お客様により一層愛していただけるお店を目指して、少しずつ改善していきます(๑•̀ㅂ• ✧و(́

お店がキレイですね。いつ掃除をされているのですか？

※一部店舗では対応できない場合がございます。ご了承くださいませ。

●ふれ愛ランドリー店舗一覧●　紫原店・紫原5丁目店・清和店・生協ｺｰﾌﾟ谷山店・生協ｺｰﾌﾟ南谷山店・中山店・宇宿店・吉野店・大竜店・郡元店・山田店・和田店　

谷山中央店・川内中郷店・川内平佐店・串木野店・湯之元店・生協ｺｰﾌﾟ伊集院店・生協ｺｰﾌﾟ伊集院2号店・ﾆｼﾑﾀ加世田店・生協ｺｰﾌﾟ加世田店・生協ｺｰﾌﾟ出水店・宮之城店

生協ｺｰﾌﾟ姶良店・ﾀｲﾖｰ国分店・生協ｺｰﾌﾟ国分店・隼人店・曽於末吉店・末吉上町店・大隅店・生協ｺｰﾌﾟ鹿屋店・鹿屋西原店・鹿屋川西店・出水黄金店・串木野２号店

末吉本町店・大口店・伊集院3号店・西伊敷店

NC28-24号

様

様

ご意見

回　答

ご意見をいただきまして、誠にありがとうございます。
365日毎日、お店ごとのお掃除担当が行っています。
お掃除担当は近隣の方や併設するクリーニング店の方などで、当社のお掃除要領に基づき教育を
受けた方々が、店内フロアや機械の内外など丁寧にお掃除しています。
また、お客様に安心してご利用いただけるように、上記とは別に当社のメンテナンス担当が定期的
に各店舗を巡回し、メンテナンスを行っております。

みー３（南さつま）

しょーん（鹿屋）

ナガチャン（日置）

えり（姶良）

あーね（薩摩川内）
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2018年6月

ふれ愛ランドリー®　新聞

ＭＡＫＯ（鹿児島）

ヨッシー（伊佐）

ゴブリン（鹿児島）

みゆみゆ（いちき串木野）

かーんそーう（霧島）
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いつもふれ愛ランドリーをご愛顧いただき誠にありがとうございます。

プ レ ゼ ン ト 当 選 者 発 表

ふ れ 愛 ラ ン ド リ ー か ら の お 願 い

ア ン ケ ー ト に 関 す る ご 回 答
アンケートは店舗内にございます。

ぜひご記入ください。

ＱＵＯカード 1,000円分♪

対象年月 2018年 5月

洗濯乾燥機および乾燥機の終了後は速やかに

ご自身のお洗濯物を取り出してください。

次にご利用になりたいお客様のご迷惑となり

ますので、長時間の放置はご遠慮ください。

コインランドリーはセルフサービスです。

皆様のご理解とご協力をお願いいたします。

※終了後、次のお客様がご利用のため取り出されることがあります。ご了承ください。

※取り出される際は、店内にあります『マナーカード』をご利用ください。


