
ふれ愛ランドリー®お客様満足度(CS)向上プロジェクト

毎日たくさんのアンケートご記入ありがとうございます！その中でも、多かった

ご意見につきましてお返事させていただきます。お客様により一層愛していただける

お店を目指して少しずつ改善していきます(๑•ㅂ̀•)́و✧

ご意見をいただきまして、誠にありがとうございます。

また、ご迷惑をおかけしてしまい、誠に申し訳ございません。

両替機とプリペイドカードの販売機が一緒になって

いるので、お金を入れる場所が２か所あるのですが、

下の方が両替用の投入口です。間違って上段の投入口に

お金を入れた場合は３０秒お待ちいただくと、お金が戻って

来ますので、あわてずにお待ちください。
※対象店舗：生協ｺｰﾌﾟ鹿屋店・鹿屋西原店・鹿屋川西店・出水黄金店・串木野２号店・末吉本町店

●ふれ愛ランドリー店舗一覧●　紫原店・紫原5丁目店・清和店・生協ｺｰﾌﾟ谷山店・生協ｺｰﾌﾟ南谷山店・中山店・宇宿店・吉野店・大竜店・郡元店・山田店・和田店　

谷山中央店・川内中郷店・川内平佐店・串木野店・湯之元店・生協ｺｰﾌﾟ伊集院店・生協ｺｰﾌﾟ伊集院2号店・ﾆｼﾑﾀ加世田店・生協ｺｰﾌﾟ加世田店・生協ｺｰﾌﾟ出水店・宮之城店

生協ｺｰﾌﾟ姶良店・ﾀｲﾖｰ国分店・生協ｺｰﾌﾟ国分店・隼人店・曽於末吉店・末吉上町店・大隅店・生協ｺｰﾌﾟ鹿屋店・鹿屋西原店・鹿屋川西店・出水黄金店・串木野２号店

末吉本町店

回　答

ご意見
プリペイドカード販売機と両替機のお金を入れる場所を
間違ってしまう

ふれ愛ランドリー®　新聞

2017年12月

NC28-18　　号

QUOｶｰﾄﾞ 
1,000円分♪ 

ア ン ケ ー ト に 関 す る ご 回 答 

2017年もふれ愛ランドリーをご愛顧いただき誠にありがとうございました。 

  
 

伊佐市大口里に新たにオープン予定です。 
県内に３５店舗を展開する、ふれ愛ランドリー 

ですが、伊佐市へは初出店です！ 
伊佐市のみなさま、ふれ愛ランドリー36店舗目 
となります、大口店をよろしくお願いいたします。 

対象年月日 

2017年 11月 

プ レ ゼ ン ト 当 選 者 発 表 新 規 店 舗 Ｏ Ｐ Ｅ Ｎ 情 報   

ゆくランドリー。くるランドリー。みなさま今年はどんな一年でしたか？ 

New Design!! 

おめでとう 
ございます！！ 

 

集中精算システム設置予定 

 

プリカ専用 


