
ふれ愛ランドリー®お客様満足度(CS)向上プロジェクト

毎日たくさんのアンケートご記入ありがとうございます！その中でも、多かったご意見等につきましてお返事

させていただきます。お客様により一層愛していただけるお店を目指して、少しずつ改善していきます(๑•̀ㅂ•́)و✧

洗濯乾燥機を利用した際に泡がたたないことがある。

※一部店舗では対応できない場合がございます。ご了承くださいませ。

●ふれ愛ランドリー店舗一覧●　紫原店・紫原5丁目店・清和店・生協ｺｰﾌﾟ谷山店・生協ｺｰﾌﾟ南谷山店・中山店・宇宿店・吉野店・大竜店・郡元店・山田店・和田店　

谷山中央店・川内中郷店・川内平佐店・串木野店・湯之元店・生協ｺｰﾌﾟ伊集院店・生協ｺｰﾌﾟ伊集院2号店・ﾆｼﾑﾀ加世田店・生協ｺｰﾌﾟ加世田店・生協ｺｰﾌﾟ出水店・宮之城店

生協ｺｰﾌﾟ姶良店・ﾀｲﾖｰ国分店・生協ｺｰﾌﾟ国分店・隼人店・曽於末吉店・末吉上町店・大隅店・生協ｺｰﾌﾟ鹿屋店・鹿屋西原・鹿屋川西(2017.3.30 OPEN)

2017年3月

NC28-09　　号

濱崎善和

ご意見をいただきまして、誠にありがとうございます。
当店では洗剤とソフター（柔軟剤）は自動投入されるようになっています。お洗濯物の種類や汚れ具合に
よっては、泡が立ちにくいことがございます。特に毛布などは洗剤を吸い込む性質のため泡が立ちにくいこ
とが多いです。洗剤が入っていないのでは？とご心配をおかけして申し訳ございません。
また、当店では体にやさしい中性洗剤を使用しておりますので、安心してお使いください。ご理解とご協力
のほどよろしくお願い致します。

回　答

ご意見

ふれ愛ランドリー®　新聞

ふれ愛ランドリーＮＥＷＳ

QUOｶｰﾄﾞ 

1,000円分♪ おめでとうございます！！ 

あなたにお届けしたい。ふれ愛ランドリーのあれこれ。 

ア ン ケ ー ト に 関 す る ご 回 答 
 

 

常日頃より、ふれ愛ランドリー®をご利用いただき誠にありがとうございます！ 

プ レ ゼ ン ト 当 選 者 発 表 

対象年月日 

2017年 2月 

雑誌コーナーに絵本が仲間入りしました♪ 

ご好評いただいております雑誌コーナーに 

絵本が仲間入りしました╰(･◡･╰) 

お洗濯の待ち時間に、お子様もご一緒にお楽

しみいただけたらと思います。 

※店舗外への持出しは厳禁です。ご協力をお願い

いたします。 

          

      
鹿屋市川西町に新たにオープンいたします(๑>◡<๑) 

県道６８号線沿い、コスモスドラッグ川西店様向かいです。 

また、こちらの店舗では、プリペイドカードがご利用いただけます。 

ふれ愛ランドリー３２店舗目となりますふれ愛ランドリー鹿屋川西店を 

どうぞよろしくお願いいたします。 

プリカ 
使えます！！ 


